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Tema om arbejdsulykker pa
kontoromradet

| Danmark bliver der hvert &r anmeldt over 40.000 arbejdsulykker, hvor ca. 1.400 af disse sker
pa kontorarbejdspladser pa det private omrade.

Mange accepterer forskellige risici i det daglige arbejde, fordi de ikke opfattes som saerlige farlige. Det
er dog vigtigt at tage fat i nogle af risiciene, sa de ikke pa sigt farer til ulykker.

| dette tema kan du laese mere om, hvad en arbejdsulykke er, hvordan | anmelder og undersgger
ulykker, og forslag til hvordan | kan forebygge, at de sker igen.

Under temaet pa BFA Kontors hjemmeside finder du 3 skemaer;

e En skrivbar pdf, du kan bruge ved en intern undersggelse af en arbejdsulykke
e En skrivbar pdf, du kan bruge ved en intern undersggelse af naerved ulykker

e En oversigt over, hvad du skal huske i forbindelse med en arbejdsulykke



Hvad er en arbejdsulykke?

En arbejdsulykke defineres af Arbejdsskadestyrelsen som:

”En ulykke er en fysisk eller psykisk skade, som sker efter en haendelse eller pavirkning.
Heendelsen skal vaere pludselig eller vare hgjst 5 dage”.

Hvis skaden er sket pa grund af arbejdet, eller de forhold, det er foregaet under, kan ulykken
anerkendes som en arbejdsskade. Der skal altsa veere en sammenhaeng mellem arbejdet og arsagen
til personskaden.

Hvordan anmeldes en arbejdsulykke

Arbejdsgiveren har pligt til at anmelde en arbejdsulykke, som begrunder erstatningskrav efter
arbejdsskadesikringsloven. Det kan fx veere, hvis der bliver tale om udgifter til behandling, eller hvis
der skal udbetales erstatning. Anmeldelsen skal ske snarest og senest 9 dage efter forste fravaersdag.
Anmeldelsen skal ske til forsikringsselskabet via det elektroniske system EASY.

Hvis ulykken har medfort, at tilskadekomne er uarbejdsdygtig i 1 dag eller mere udover den dag, hvor
ulykken skete, skal ulykken ogsé anmeldes til Arbejdstilsynet. Det skal ske snarest og senest 9 dage efter
forste fraveersdag. Anmeldelsen til Arbejdstilsynet skal ligeledes ske via det elekironiske system EASY.

| kan lzese mere pa arbejdsskadestyrelsen hjemmeside: www.aes.dk




Typer af arbejdsulykker pa kontoromradet

De typiske skader, der sker indenfor det private kontor- og administrationsomrade, vedrarer
forstuvninger og knoglebrud. Sammenlignet med andre brancher er det private kontoromrade den
branche, hvor der sker feerrest ulykker. Det mindre antal ulykker giver alligevel anledning til at
forebygge, at ulykker sker.

| nedenstaende tabel fremgér typer af anmeldte arbejdsulykker samt incidensen. Incidenstal anvendes
til at kunne belyse udviklingen af ulykker pr. ar samt til at kunne sammenligne med gvrige brancher.
Ulykkesincidens beregnes ved at seette antallet af anmeldte arbejdsulykker i forhold til antallet af
beskaeftigede.

Arbejdsulykker 2012 2013 2014

Knoglebrud 198 175 225
Forstuvning 519 502 502
Sarskade 191 153 137
Termisk skade 15 10 15
Blgddelsskade 71 44 25
ZEtsning 2 2 7
Forgiftning 14 7 15
Amputation 4 4 8
Dgd 1 2 1
Andet, uoplyst 428 534 510
I alt 1.443 1.433 1.445
Antal beskaftigede 278.704 284.230 291.032
Incidens, BFA Kontor 52 50 50
Incidens, alle brancher 155 154 151

* Opgarelse over anmeldte arbejdsulykker i 2015 opger Arbejdstilsynet ultimo 2016, og BFA Kontor
modtager opgorelse primo 2017.



Undersggelse og forebyggelse af
arbejdsulykker

Nar der er sket en arbejdsulykke, skal | efterfglgende forebygge, at lignende sker igen. Det handler
ikke om at finde skyldige eller ansvarlige for det, der er sket, men om at se pa alle de forhold, der har
haft betydning.

Ofte opfattes arbejdsulykker som haendelige uheld, der ikke rigtig kan gares noget ved og
herved overses mulighederne for at forebygge.

Derfor skal | forsgge at finde frem til s& mange arsager og forklaringer som muligt.

Det er netop det, | kan bruge BFA Kontors to skemaer til:

e Undersggelse og forebyggelse af arbejdsulykker

e Undersggelse og forebyggelse af naerved ulykker

De ligger til download i pa BFA Kontors hjemmeside.

Hvis der ikke er en arbejdsmiljgorganisation (AMO) pa din arbejdsplads (virksomheder med 1-9
ansatte), er det arbejdsgiverens ansvar, at ulykker eller tillgb hertil bliver undersggt, og
forebyggende foranstaltninger bliver iveerksat.

Nar en alvorlig ulykke sker — hvad sa?

Det er vigtigt, at | ved og far draftet, hvordan | skal handle, hvis der sker en alvorlig arbejdsulykke
pa jeres arbejdsplads. | kan lade jer inspirere af folgende rad i skemaet Nar ulykken er sket, som
kan downloades pa BFA Kontors hjemmeside.




Fokus pa forebyggelse i det daglige

Det er ikke kun, nar der sker ulykker eller neerved ulykker, at det er relevant at have fokus
pa forebyggelsesmuligheder.

| kan lade jer inspirere af nedenstaende forslag:

Fjern eller minimér de forhold, der nedseetter jeres koncentration og opmaerksomhed
Tag ansvar for, at | alle far en god instruktion og opleering, og at | falger den

Tal sammen om de risici, der er pa arbejdet, og serg for at tage dem alvorligt

Hold orden og undga ungdige ting pa gangarealer

Motivér hinanden til en sikker adfeerd pa arbejdspladsen

Informér om farlige situationer/ulykker, og hvilke tiltag der er igangsat for at undga en
lignende situation/ulykke



Det siger loven

Nedenstaende er uddrag af lovgivhingen med et udpluk af paragraffer

Bekendtgarelse om anmeldelse af arbejdsulykker m.v. il Arbejdstilsynet

§ 1. Arbejdsgiveren skal snarest og inden 9 dage efter farste fraveersdag anmelde arbejdsulykker og
forgiftningstilfaelde, der er sket ved arbejde for arbejdsgiveren, safremt ulykken eller forgiftningen har
medfart arbejdsudygtighed i 1 dag eller mere udover tilskadekomstdagen.

§ 2. Anmeldelse efter § 1 skal ske digitalt til Arbejdstilsynet via Arbejdsskadestyrelsens
og Arbejdstilsynets feelles anmeldesystem EASY.

§ 3. Arbejdsgiveren skal give virksomhedens arbejdsmiljgorganisation (arbejdsmiljerepraesentanten)
adgang til anmeldelsen. Arbejdsgiveren skal desuden give den tilskadekomne en kopi af
anmeldelsen.

Bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed

§ 28. Arbejdsgiveren skal treeffe de ngdvendige foranstaltninger til beskyttelse af de ansattes sikkerhed
og sundhed og til forebyggelse af sikkerheds- og sundhedsmeessige risici, herunder oplysning,
instruktion og opleering.

§ 28. Stk. 4. | virksomheder med arbejdsmiljgorganisation skal arbejdsgiveren sgrge for, at
arbejdsmiljgorganisationen falger op pa alvorlige ulykker, alvorlige forgiftninger eller andre
sundhedsskader eller tillgb hertil, og nar der i gvrigt er seerlige forhold, der kreever opfalgning.

§ 30. Stk. 5. Arbejdsmiljgorganisationen, jf. § 10 eller arbejdsmiljgudvalget, jf. § 12, stk. 1, nr. 2, skal
have adgang til de lister og de beskrevne haendelsesforlgb i rapporter over arbejdsulykker pa
virksomheden, der udarbejdes i henhold til bekendtgarelsen om arbejdets udfarelse i
overensstemmelse med bekendtgarelsen om anmeldelse af arbejdsulykker m.v. til Arbejdstilsynet. Det
samme geelder de enkelte arbejdsmiljggrupper, jf. § 12, stk. 1, nr. 1, inden for deres omrade.

§ 17. Stk. 2. punkt 7. (Strategiske overordnede opgaver) Sgrge for, at arsagerne til ulykker,
forgiftninger og sundhedsskader samt tillgb hertil undersgges, og sarge for at f& gennemfart
foranstaltninger, der hindrer gentagelse.

§ 17. Stk. 2. punkt 8. Arbejdsmiljgudvalget skal en gang arligt udarbejde en samlet oversigt
over ulykker, forgiftninger og sundhedsskader i virksomheden.

§ 4. Stk. 2. (operationelle daglige opgaver)
punkt 1. Varetage og deltage i aktiviteter til beskyttelse af de ansatte og til forebyggelse af risici.

Punkt 5. Deltage i undersagelse af ulykker, forgiftninger og sundhedsskader samt tillab hertil og
anmelde dem til arbejdsgiveren eller dennes repraesentant.

§ 5. Arbejdsmiljggruppen skal imgdega risici i forbindelse med opstaede sikkerheds- og
sundhedsmeessige problemer og underrette arbejdsmiljgudvalgets formand eller virksomhedens
ledelse, hvis risikoen ikke kan imagdegas pa stedet.

§ 19. Stk. 2. Hvor der ikke er tid til at underrette arbejdsmiljgudvalgets formand eller virksomhedens



ledelse, og arbejdsmiljggruppen skanner, at der er tale om en overhangende betydelig fare for de
ansattes sikkerhed og sundhed, som den ikke selv kan afveerge, kan arbejdsmiljggruppen standse
arbejdet eller arbejdsprocessen i det omfang, det er ngdvendigt for at afvaerge faren.
Arbejdsmiljggruppen skal omgaende give meddelelse om standsningen til arbejdsmiljgudvalgets
formand eller virksomhedens ledelse og forklare, hvorfor arbejdsstandsningen var ngdvendig.

* k% k

Bemaerk, at pa virksomheder uden arbejdsmiljgudvalg eller en arbejdsmiljgorganisation er det
henholdsvis arbejdsmiljggruppens eller arbejdsgiverens opgave at undersagge ulykker eller tillab
hertil/farlige situationer samt iveerksaette foranstaltninger.



